ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

1. Возврат и обмен товара осуществляется в течении 14 календарных дней при наличии товарного чека, а также полном сохранении товарного вида (ярлыки, ценники, упаковка).

2. Гарантийный талон на бесплатный ремонт, в течении 30 дней.
Чтобы обувь служила Вам долго, пожалуйста, соблюдайте рекомендации
эксплуатации и хранения!

1. Купленная Вами обувь требует бережного обращения во время сезонной носки, правильного хранения и ухода.

2. При выборе обуви обращайте внимание на размер и удобство колодки. Необходимо правильно подбирать обувь по размеру и объему (полноте) стопы, стопа не должна быть сжата. Использование обуви как не по сезону, так и не по назначению, может привести к появлению недостатков и потере внешнего вида товара.

3. Выявление в процессе эксплуатации несоответствия приобретенной обуви по размеру, полноте, фасону или расцветке, не является основанием для ее обмена или возврата.

4. Чтобы выбранная Вами обувь служила долго, необходимо:

- после каждой носки очистить ее от пыли и грязи мягкой влажной губкой или щеткой;

- на кожаную обувь, после того как она просохнет, необходимо нанести тонкий слой обувного крема, дать ему впитаться, а затем отполировать обувь мягкой сухой тканью.

5. Хранить обувь необходимо в сухом прохладном помещении.

6. Обращаем Ваше внимание, что кожа и замша - это «живой» материал и не является непромокаемым.

 Для того чтобы защитить от попадания влаги во внутрь обуви, пользуйтесь защитными средствами от влаги.

7. Все изменения (цвета, деформация материала верха или подошвы обуви, появление белых ореолов и т.д.), которые появились вследствие чрезмерного намокания или попадания

 химических реагентов, не являются производственными дефектами и претензии по ним не принимаются.

8. На сменные набойки, фурнитуру, молнии, бижутерию, стельки - гарантия не распространяется.

9. В случае возникновения проблемы во время гарантийного срока, обувь принимается в сухом, 

чистом виде. При себе иметь документ удостоверяющий личность, чек, упаковку и заполненное заявление на рассмотрение и решение вопроса.

10. Гарантийный срок вступает в силу со дня покупки или начала сезона (период сезона

 определяется региональным законом РФ).

11. Рассмотрение и решение вопроса осуществляется не более чем в 14 календарных дней.
Благодарим за покупку!
